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Referenzschreiben Reisebusfahrer-Schulungen

Liebe Sandra

Seit 2007 dlrfen wir auf deine Mithilfe bei unseren jahrlichen internen Weiterbildungen zéhlen. In
diesen Jahren hast du - von den 90 miniitigen Workshops bis zum zweitdgigen Seminar —
interessante und professionelle Trainings fir uns konzipiert. Hauptséchlich in den Bereichen
Gastebetreuung, dem Umgang mit unseren Kunden und im dienstleistungsorientiertem Auftritt
vermittelst du unseren Reisebusfahrern wichtiges Know-how fiir ihre tagliche Arbeit.

Deine Schulungen sind immer bestens vorbereit, die von uns vorgegeben Themen werden optimal
eingebaut und umgesetzt. Die Sessions sind kurzweilig und mit spannenden Inhalten und Ubungen
versehen. Auch der Humor kommt nicht zu kurz und es darf mal gelacht werden. Fiir uns wichtig, es
gelingt dir, unsere Mitarbeiter abzuholen und empfangergerecht zu kommunizieren. Uber die Jahre ist
es dir gelungen, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen.

Seit 2007 kommt in der Schweiz die Verordnung tiber die Zulassung von Fahrzeugfiihrerinnen und
Fahrzeugfiihrern zum Personen- und Glitertransport auf der Strasse — die sogenannte
Chauffeurzulassungsverordnung (CZV) — zur Anwendung. Ein besonderes Plus ist deine Zertifizierung
als entsprechende Kursstelle. Dank dieser kdnnen wir Inhouse Weiterbildungen organisieren, die
sowohl die geltenden Richtlinien einhalten als auch unsere eigenen Bediirfnisse beriicksichtigen.

An dieser Stelle herzlichen Dank fiir dein Engagement. Wir kénnen eine Zusammenarbeit mit dir
gerne weiter empfehlen.

Freundliche Grisse
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